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 خریــدار گرامــی؛ از حســن انتخــاب و خریــد شــما سپاســگزاریم. دســتگاه خریــداری شــده جهــت 

تأمیــن گرمایــش و آب گــرم رفــی شــما طراحــی و ســاخته شــده اســت ایــن دســتگاه دارای 6مــاه 

ضمانــت تعویــض و 24 مــاه گارانتــی قطعــات میباشــد و بــه منظــور رعایــت اصــول ایمنــی و 

کاربــری نصــب ایــن محصــول در تمــام نقــاط ایــران توســط نصابــان مجــاز و مجــرب بــه صــورت 

رایــگان انجــام میشــود

ایــن دســتورالعمل بــرای پکیــج شــوفاژ دیــواری کامفــورت و بــرای مــدل 50FH2 تدویــن شــده 

اســت خواهشــمند اســت قبــل از اســتفاده از دســتگاه و بــه منظــور آشــنایی کامــل بــا طــرز کار و 

ویژگیهــای آن ایــن دســتورالعمل را بــه دقــت مطالعــه فرماییــد

50FH2 ویژگیهای پکیج شوفاژ دیواری مدل کانفیدینت

مجهز به پنل کنترل هوشمند کاملاً دیجیتال جهت تنظیمات مورد نیاز کاربر	 

راندمان حرارتی بالا و صرفه جویی در مصرف انرژی	 

تأمین آب گرم مصرفی دائمی و بدون کاهش دما	 

 توانایی عملکرد دستگاه در فشار کم آب مصرفی	 

حداقل صدا در حین کار کرد و در زمان روشن شدن	 

 تولید شده بر اساس پیشرفته ترین استانداردهای بین المللی	 

و ضــد 	  پمــپ  گریبــاژ  زدگــی ضــد  یــخ  از سیســتم ضــد  اعــم  ایمنــی  دارای سیســتمهای 

دودکــش گرفتگــی 

مجهز به سیستم عیب یاب هوشمند الکترونیکی	 

قابلیت استفاده از هوای محیط بیرونی با نصب دودکش دوجداره	 

قابلیت استفاده از ترموستات اتاقی سیم دار و بدون سیم	 

توانایی کار با سیستم گرمایش از کف	 

تنظیــم اتوماتیــک میــزان مصــرف ســوخت بــر اســاس نیــاز بــه دمــای مختلــف گرمایــش و 	 

آب گــرم مصرفــی .
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 بــه کارگیــری محفظــه احتــراق بــا مرغوبتریــن جنــس و اســتفاده از بردهــای ســرامیکی 	 

جهــت عایــق

نمودن محفظه احتراق	 

دارای مبدل ثانویه صفحه ای با راندمان بالا	 

 	) WiFi( دارای سیستم هوشمند کنترل از راه دور

مشخصات فنی پکیج های شوفاژ دیواری کانفیدنت

مشخصات فنی پکیج دیواري شوفاژکار
50واحد

52.5
44700 Kcal

Kw

شرح 
سیستم خروج گازهاي احتراق

حداکثر توان ورودي 

فن دار با محفظه احتراق بسته 

bar

lit

m

mm

Watt
V-Hz
mm

%

m3 / hr

lit/min
Bar

kg

inch

inch

inch

0C
0C

محدوده درجه حرارت مدار گرمایش
محدوده درجه حرارت آب مصرفی 

محدوده فشار آب مدار گرمایش
حجم منبع انبساط

حداکثر ارتفاع پمپ سیرکولاسیون

محدوده فشار آب مصرفی
وزن خالص

اندازه اتصال لوله آب مصرفی 
اندازه اتصال لوله رفت و برگشت گرمایش 

اندازه اتصال لوله گاز 
قطر و نوع دودکش

حداکثر توان برق مصرفی
برق ورودي 

ابعاد(طول * عرض * ارتفاع)
تعداد مبدل دستگاه 

سوخت مصرفی
راندمان

حداکثر میزان مصرف گاز 

 (∆t=250C) دبی آب گرم مصرفی

30-80
30-60

0.5-2.5
12

7
25.5

0.3-6
46

1/ 2
3/4
3/4
Ø80-120

150

830x485x325

2 مبدل
گاز طبیعی 

90

5.29

220  Volt / AC /50 Hz

/کواکسیال 
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توان گرمایشی دستگاه

انتخــاب ظرفیــت دســتگاه بــا توجــه بــه موقعیــت ســاختمان شــرایط آب و هوایــی منطقــه و 

مصالــح ســاختمانی اســتفاده شــده، متفــاوت میباشــد. مــدل 50 کیلــووات بــرای واحــد هــای تــا 

کثــر 350 متــر مربــع پیشــنهاد میگــردد.) متراژهــای پیشــنهادی بــرای مناطــق بــا آب و هــوای  حدا

معتــدل مــی باشــد(

شرایط ایمنی نصب دستگاه

مواد قابل اشتعال در مجاورت محل نصب وجود نداشته باشد. 	 

دســتگاه در بــالای وســایل گرمــازا ماننــد اجــاق گاز نصــب نشــود حداقــل فاصلــه افقــی از 	 

وســایل گرمــازا 45 ســانتی متــر توصیــه میشــود.

حداقــل فاصلــه افقــی از کابینتهــای مجــاور 10 ســانتی متــر و حداقــل فاصلــه از دیــوار 	 

مقابــل یــک متــر باشــد .

دیوار محل نصب از مصالح ساختمانی مستحکم و مناسب ساخته شده باشد.	 

ضوابط ایمنی و استانداردهای ملی لوازم گازسوز درهنگام نصب رعایت گردد.	 

لوله کشیهای آب و گاز مطابق آنچه که در این راهنما آمده است انجام شده باشد .	 

غیــر مجــاز دســتگاه نصــب شــود، موجــب ســلب کانــل مســئولیت فروشــنده گردیــده و 	 

بــود. دســتگاه مشــمول ضمانــت نخواهــد 

استفاده از دودکشهای ثابت ومناسب الزامی می باشد.	 

استفاده از شیرگاز مستقل برای این دستگاه الزامی است	 

کیــداً ممنــوع 	  نصــب دســتگاه در اتــاق خــواب ، حمــام ، توالــت و فضاهــای مرتبــط بــا آنهــا ا

مــی باشــد.

دستگاه در معرض برخورد احتمالی با اشیاء و عبور و مرور نصب نگردد.	 

در نصــب دســتگاه از رولبولــت هــای  مخصــوص دیوارهــای آجــری بتنــی کــه تحمــل بــار 	 

حداقــل 50 کیلوگــرم را دارنــد انــدازه )M6 اســتفاده نمائیــد( 
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بــرای اســتفاده بهینــه از آب گــرم مصرفــی، ســعی شــود فاصلــه محــل نصــب تاحــد ممکــن 	 

بــه بیشــترین محــل مصــرف آب گــرم مصرفــی نزدیــک باشــد.

گاز 	  ایــن دســتگاه  انجــام ســوخت  کاران مجــاز  توســط ســرویس  الزامــاً  نصــب دســتگاه 

طبیعــی )شــهری( میباشــد. در صــورت الــزام بــه اســتفاده از گاز مایــع ، تبدیــل سیســتم 

ســوخت ضــروری میباشــد. تبدیــل سیســتم ســوخت بایــد توســط ســرویس کاران مجــاز 

انجــام گــردد.

و 	  ایمنــی  ضوابــط  بــا  شــوفاژ  نصــب  محــل  و  کشــی  لولــه  کــه  شــود  حاصــل  اطمینــان 

باشــد. ذیصــلاح  مراجــع  تأییــد  مــورد  و  داشــته  مطابقــت  ملــی  اســتانداردهای 

بــا توجــه بــه احتمــال وجــود خــاک و ذرات دیگــر در شــبکه لولــه کشــی آب میبایســتی قبــل 	 

از نصــب دســتگاه درون لولــه هــای مــدار گرمایــش و مــدار آب گــرم مصرفــی شستشــو 

گردیــده و عــاری از ناخالصــی شــود.

توجه:

نصب این دستگاه در سراسر ایران به صورت رایگان و توسط نصاب مجاز انجام می شود
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ابعــاد دســتگاه و فواصــل مــورد نیــاز جهــت نصــب صحیــح و ایمــن دســتگاه ، مطابــق بــا شــکل 

زیــر مــی باشــد

نحــوه اتصــال بــه سیســتم هــای گرمایــش و آب گــرم مصرفــی در شــکل شــماتیک زیــر نمایــش 

داده شــده اســت
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50FH2 ساختار پکیج شوفاژ دیواری

A. گاز ورودی 10-سنسور دمای آب گرم1- فن
B. خروجی آب گرم 11- منبع انبساط2-مبدل حرارتی

C. ورودی آب سرد 12-سوییچ حرارتی 3- سنسور دمای گرمایش
D. ورودی آب گرمایش 13- سنسور تشخیص شعله4- مشعل

E. خروجی آب گرمایش 14- شیر اطمینان5- سنسور ایجاد جرقه
15-سنسور جریان آب6- موتور شیر سه راهه 

16- پمپ7- شیر گازی 
17-شیر پرکن آب8-مبدل حرارتی صفحه ای 

18-گیج فشار9-سوییچ فشارآب
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شرح کنترل پنل

(DOWN) ٤.کلید کاهش (ON/OFF) ١. کلید روشن /خاموش

(RESET) ٥.کلید ریست (MODE) ٢. کلید وضعیت

(DISPLAY) ٦.نمایش اطلاعات (UP) ٣. کلید افزایش
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روش راه اندازی دستگاه 

دکمه های روی پانل کنترل اصلی

روی صفحه کنترل اصلی فشار دهید.

]ON/FF[  دکمــه  روشــن و خامــوش: بــرای روشــن یــا خامــوش کــردن پکیــج  ایــن دکمــه را بــه 

مــدت 5 ثانیــه فشــار دهیــد. بعــد از قفــل شــدن صفحــه نمایــش، ایــن دکمــه بــاز کــردن قفــل اســت. 

بــه هنــگام تنظیــم وضعیــت، ایــن دکمــه تأییــد مــی باشــد

]Mode[دکمــه تغییــر حالــت: ایــن دکمــه تغییــر حالــت از زمســتانه بــه تابســتانه و بالـــــــــــعکس می 

باشــد زمانیکــه پکیــج  روشــن اســت. وقتــی پکیــج  خامــوش اســت، ایــن دکمــه تنظیــم مــی باشــد

]Up[دکمه افزایش: برای افزایش دمای گرمایش و آب گرم بهداشتی

]Down[دکمه کاهش: برای کاهش دمای گرمایش و آب گرم بهداشتی

]Reset[دکمــه ریســت: بــه هنــگام بــد کار کــردن پکیــج  بــرای ریســت کــردن آن و شــروع بــه کار 

مجــدد پکیــج  بــه کار مــی رود. بعــد از ورود بــه منــو و تنظیــم وضعیــت، ایــن دکمــه را فشــار دهیــد 

تــا اطلاعــات ذخیــره شــوند و ســپس از منــو خــارج شــوید.

روش روشن و خاموش کردن پکیج

بــرای روشــن یــا خامــوش کــردن پکیــج  دکمــه  ]On/Off [ را بــه مــدت بیــش از 5 ثانیــه فشــار 

دهیــد

روش قفل کردن و باز کردن

اگــر بــه مــدت 60 ثانیــه دکمــه ای را فشــار ندهیــد، سیســتم بــه طــور خــود بــه خــود آن دکمــه 	 

را قفــل مــی کنــد و علامــت قفــل روی صفحــه نمایــش نشــان داده خواهــد شــد.

بعــد از قفــل شــدن دکمــه، اگــر هــر دکمــه ای را غیــر از دکمــه روشــن و خامــوش فشــار دهیــد 	 

از حالــت قفــل خــارج مــی شــود و علامــت قفــل شــروع بــه چشــمک زدن مــی کنــد. در ایــن 

زمــان و در فاصلــه 5 ثانیــه ای دکمــه روشــن و خامــوش را فشــار دهیــد تــا دکمــه از حالــت 

قفــل خــارج شــود.
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روش تنظیم دمای گرمایش

مثال: دمای گرمایش 55 درجه سانتیگراد می باشد

در حالــت گرمایــش، یکــی از دکمــه هــای افزایــش یــا کاهــش] Up /Down [ را بــرای تنظیــم 	 

دمــای آب خروجــی فشــار دهیــد. در ایــن زمــان نشــانه دمــا روی صفحــه نمایــش شــروع بــه 

چشــمک زدن مــی کنــد. ســپس دمــا را روی 55 درجــه تنظیــم نماییــد

در حالت گرمایش، آب گرم بهداشتی در اولویت است.	 

بعــد از بســتن شــیر آب گــرم بهداشــتی ، پکیــج  بــه طــور خــود بــه خــود بــه حالــت گرمایــش 	 

بــر مــی گــردد.

روش تنظیم دمای آب گرم

مثال: دمای آب گرم مورد نظرمان 45 درجه سانتیگراد می باشد.

*در حالــت تابســتانه، یکــی از دکمــه هــای افزایــش یــا  کاهــش ] Up /Down [ را بــرای تنظیــم 

دمــای آب گــرم خروجــی فشــار دهیــد. در ایــن زمــان نشــانه دمــا روی صفحــه نمایــش شــروع بــه 

چشــمک زدن مــی کنــد. ســپس دمــا را روی 45 درجــه تنظیــم نماییــد )در هــر زمانــی بــه هنــگام 

کار بــا آب گــرم تنظیــم مســتقیم دمــا امکانپذیــر اســت(

روشن کردن پکیج  برای اولین بار

برای سیستم گرمایش آب شارژ کنید. 1

شــیر پرکــن آب را در جهــت خــلاف عقربــه هــای ســاعت و هــر یــک از دریچــه هــای هــوای 	 

خروجــی را بــاز کنیــد تــا آب بیــرون بیایــد و ســپس دریچــه هــوای خروجــی را ببندیــد. وقتــی 

عقربــه گیــج فشــار عــددی بیــن 1 تــا 1.5 بــار را نشــان داد، شــیر پرکــن آب را ببندیــد.
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نکتــه: فشــار آب نبایــد از 3 بــار تجــاوز کنــد  و بایــد بلافاصلــه شــیر پرکــن آب را بعــد از پــر شــدن 

آب ببندیــد .بــرای اجتنــاب از آســیب بــه خانــه، لطفــاً یــک لولــه آب را از دریچــه ایمنــی بــه فــاضلاب 

کــف زمیــن وصــل کنیــد

 راه اندازی

 ســیم بــرق را بــه پریــز وصــل کنیــد و ســپس شــیر گاز را بــاز نماییــد. دکمــه روشــن و خامــوش 	 

]On/Off [  را فشــار دهیــد تــا پکیــج  روشــن شــود. همزمــان پمــپ ســیرکولاتور بــه طــور 

خــود بــه خــود بــه کار مــی افتــد تــا هــوا را از سیســتم گرمایــش خــارج کنــد. گیــج آب را از نظــر 

افــت فشــار بررســی نماییــد. اگــر فشــار کمتــر از 0.7 بــار باشــد، دوبــاره آب شــارژ کنیــد )شــارژ 

آب هماننــد آنچیــزی اســت کــه در بــالا گفتــه شــد(. وقتــی فشــار بــه حالــت تعادلــی خــود 

رســید، دکمــه حالــت )تابستانه/زمســتانه( را فشــار دهیــد تــا مطمئــن شــوید کــه دســتگاه 

در حالــت زمســتانه کار مــی کنــد. وقتــی سیســتم بــه حالــت نرمــال بــر مــی گــردد بــه طــور 

خــود بــه خــود روشــن مــی شــود. دکمــه (افزایش/کاهــش( را بــرای تنظیــم دمــای گرمایــش 

آب فشــار دهیــد کــه محــدوده ایــن دمــا بیــن 30 تــا 80 درجــه مــی باشــد و گرمایــش از کــف 

بیــن 30 تــا 65 درجــه مــی باشــد.

وقتــی شــیر آب را بــاز مــی کنیــد تــا از آب بهداشــتی اســتفاده کنیــد، دکمــه )افزایــش/	 

کاهــش( را بــرای تنظیــم دمــای آب گــرم فشــار دهیــد کــه محــدوده ایــن دمــا بیــن 30 تــا 55 

درجــه مــی باشــد. ســرعت آب خروجــی بــه طــول لولــه بســتگی دارد. وقتــی همــه آب ســرد 

بــه بیــرون جریــان مــی یابــد، آب گــرم خــارج مــی شــود.

دمــای مناســب را تنظیــم کنیــد، اولیــن راه انــدازی تمــام شــده و پکیــج  در حالــت نرمــال 	 

شــروع بــه کار مــی کنــد.

 بعــد از کار بــه مــدت طولانــی، پکیــج  دچــار کمبــود آب مــی شــود زمانیکــه عقربــه گیــج فشــار 	 

بــه کمتــر از مقادیــر فــوق الذکــر مــی رســد. دوبــاره بایــد بــه شــیوه بــالا آب بریزیــد ) بهتریــن 

فشــار گیــج فشــار روی پانــل بیــن 1 تــا 1.5 بــار مــی باشــد(.



11

نحوه هواگیری رادیاتورها

برای هواگیری رادیاتور پس از باز کردن مدار گرمایش و شیر رادیاتور یک 

ظــرف کوچــک بــا قطــر دهانــه حداقــل 10 ســانتی متــر زیــر شــیر هواگیــری نگــه داشــته و ســپس 

شــیر هواگیــری را بــه کمــک آچــار مخصــوص در برخــی از مــدل هــا مــی تــوان از پیــچ گوشــتی نیــز 

اســتفاده کــرد مقــدار بســیار جزئــی شــیر را در خلاف جهــت عقربــه هــای ســاعت بــاز نماییــد تــا 

صــدای خــروج هــوا را بشــنوید

 صبــر کنیــد تــا هــوای داخــل رادیاتــور تخلیــه شــود و بــه محــض خــروج آب از شــیرهواگیری آن را 

در جهــت عقربــه هــای ســاعت، محکــم ببندیــد

روشن و خاموش کردن صحیح پکیج

روشن کردن پکیج	 

ابتــدا بــه گیــج فشــارآب توجــه نماییــد. اگــر کمتــر از 0.7 بــار اســت، لطفــاً مطابــق دســتورالعمل 

مذکــور در قســمت »اولیــن راه انــدازی« مجــدداً آب شــارژ کنیــد ســپس ســیم بــرق را بــه پریــز 

وصــل کنیــد و شــیر گاز را بــاز کنیــد تــا مطابــق دســتورالعمل مذکــور در قســمت »اولیــن راه 

انــدازی« بعــد از شــارژ آب پکیــج  روشــن شــود )فشــار بیــن 1 تــا 1.5 بــار(
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استفاده نکردن به مدت کوتاه	 

اگــر بــرای مــدت کوتاهــی از پکیــج  اســتفاده نمــی شــود آن را خامــوش کنیــد. دکمــه روش و 

خامــوش را فشــار دهیــد تــا پکیــج  خامــوش شــود. وقتــی پکیــج  در حالــت خامــوش اســت، لطفــاً 

بــرق آن و شــیر گاز آن را قطــع نکنیــد چــون خــود دســتگاه برنامــه خــود محافظتــی خــود را بــه طــور 

خــود بــه خــود اجــرا خواهــد کــرد

استفاده نکردن به مدت زیاد	 

اگر برای مدت زیاد از پکیج  اســتفاده نمی شــود آن را خاموش کنید. دکمه روشــن و خاموش 

را فشــار دهیــد تــا پکیــج  خامــوش شــود. وقتــی پکیــج  در حالــت خامــوش اســت، لطفــاً بــرق آن 

و شــیر گاز آن را قطــع کنیــد و شــیرهای سیســتم  بهداشــتی و سیســتم گرمایــش را ببندیــد. 

بــرای جلوگیــری از انجمــاد، بایــد تمــام آب داخــل لولــه هــای  سیســتم  بهداشــتی و سیســتم 

گرمایــش تخلیــه شــود

سرویس و نگهداری	 

پکیــج  بایــد بیــش از یــک بــار در ســال ســرویس و نگهــداری شــود. اگــر بیــش از یــک ســال 

ســرویس نشــود، مــواد اضافــی و رســوبات موجــود در هــر لولــه باعــث کاهــش عملکــرد و ایجــاد 

ســروصدا و باعــث خرابــی مــی شــود. )ســرویس ونگهــداری بایــد قبــل از دوره گرمایــش باشــد(
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موقــع بــه  و  ســال  در  بــار   یــک 
شــود بررســی 

موقــع بــه  و  ســال  در  بــار   دو 
شــود بررســی  نگهداری

obturator بررسی

تمیز کردن مبدل تا دودکش

احتــراق، محفظــه  کــردن   تمیــز 
فــن و لولــه هــای داخلــی

بررسی برق و گاز پکیج

بررسی حجم و فشار گاز

 بررســی تمــام لولــه هــای خــروج
دود

بررسی مشعل و کار شعله

بررسی سیستم آب

آنالیز وضعیت احتراق

بررسی روانکاری قطعات

وســیله بــودن  کیــپ   بررســی 
گازی

بررسی مبدل

قطعــات عملکــرد   بررســی 
الکترونیکــی و  برقــی 

حجم و سرعت فن

توجه :

علامت      ضروری، علامت – غیر ضروری

توجــه، بــه هنــگام تمیــز کــردن پکیــج  بــه قســمت هــای آب بنــدی شــده دســتگاه و لــوازم جانبــی 

آن آســیب نزنیــد
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قبل از تعمیر از موارد زیر مطمئن شوید

علت روش نگهداری حوادث

دریچه میانی متصل به لوله 
گاز را ببندید.

 وسایل برقی را روشن و 
خاموش نکنید. 

هوا را تهویه نمایید. 
با فروشنده یا بخش 

خدمات پس از فروش 
تماس بگیرید تا آن را تعمیر 

نماید.
 گاهی از کف صابون برای 
بررسی نشتی گاز در لوله 

گاز استفاده نمایید.

دریچه میانی متصل به لوله 
گاز را ببندید. 

وسایل برقی را روشن و 
خاموش نکنید. 

هوا را تهویه نمایید.
 با فروشنده یا بخش 
خدمات پس از فروش 

تماس بگیرید تا آن را تعمیر 
نماید.

 گاهی از کف صابون برای 
بررسی نشتی گاز در لوله 

گاز استفاده نمایید

استشمام بوی گاز

آیا فیوز قطع است؟
آیا منبع برق به درستی کار 

می کند؟
آیا ورود گاز طبیعی است؟

فیوز جدید )220ولت/3 
آمپر( را نصب کنید.

 مدار برق بیرونی را بررسی 
نمایید.

دریچه میانی را باز کنید 
و اگر گاز تمام شده )به 

 LPG شرطی که از کپسول
استفاده می کنید( کپسول 

را دوباره پر کنید.

احتراق انجام نمی شود

آیا لوله ورود هوا یا خروج 
دود مسدود شده؟

 آیا لوله گرمایش انسداد 
دارد؟

لطفاً با نصاب تماس 
بگیرید. 

لطفاً لوله گرمایش و دریچه 
میانی را بررسی نمایید.

 وجود صداهای غیر طبیعی به
هنگام روشن کردن

آیا نصب لوله هوای ورودی 
و دودکش صحیح است؟
 آیا شکافی در دودکش 

وجود دارد؟ 
آیا سوختن طبیعی است؟ 

)شعله زرد؟(

لطفاً با نصاب تماس 
بگیرید. لطفاً شکاف را 

تعمیر کنید. 
بیشتر از یک بار در سال آن 

راتمیز و بررسی نمایید.

استشمام بوی دود
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قبل از تعمیر از موارد زیر مطمئن شوید

علت  روش نگهداری حوادث

آیا دریچه توزیع برای تابش 
گرما باز است؟ 

آیا دمای گرمایش روی 
مقدار کم تنظیم شده؟
آیا رادیاتور هوا گرفته؟

لطفاً حالت گرمایش را 
تنظیم کنید.

 لطفا لوله گرمایش و دریچه 
میانی را بررسی کنید.

 لطفاً ابتدا مساحت هر اتاق 
را مقایسه نمایید و حالت 
باز دریچه ها برای توزیع 

کننده ها را مقایسه نمایید. 
روی دمای مناسب تنظیم 

نمایید.
 تمام هوای داخل لوله را 

تخلیه نمایید.

اثر گرمایش بد

 آیا دما روی مقدار کم
تنظیم شده؟

 آیا آب در جاهای متعددی 
 در حال استفاده است؟

 آیا لوله آب داغ نشتی دارد؟
 آیا فشار آب خیلی کم

است؟
 آیا دریچه ورود آب بسته 

است؟

لطفاً روی دمای مناسب 
تنظیم شود.

 شیرهای اضافی آب را 
ببندید. 

نشتی ها را برطرف نمایید. 
زمانیکه فشار آب کمتر از 

0.2 بار )0.02 مگا پاسکال( 
است اقدام نمایید )مثلاً 

اضافه کردن پمپ افزایش 
فشار(. 

لطفاً دریچه ورود آب را باز 
کنید.

فقدان آب گرم )یا داغ نبودن 
آب گرم( 
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موارد ایمنی نگهداری دستگاه

خریدار گرامی در صورت رعایت نکات ذیل دستگاه در شرایط مناسب و ایمن کار خواهد 

کرد و در نتیجه عمر مفید دستگاه طولانی خواهد بود

دســتگاه بایــد توســط ســرویس کار مجــاز و شــرایط تعییــن شــده از ســوی شــرکت نصــب . 1

و راه انــدازی گــردد.

قبــل از اســتفاده از دســتگاه از طریقــه اســتفاده صحیــح دســتگاه و نحــوه تنظیمــات آن . 2

اطمینــان حاصــل نماییــد. 

دســتگاه مجهــز بــه کنتــرل خرابــی هوشــمند میباشــد. در صــورت خرابــی دســتگاه کــه خرابــی . 3

روی صفحــه نمایشــگر ثبــت مــی گــردد. هنــگام تمــاس بــا ســرویس کار مجــاز کــد ثبــت شــده 

را اعــلام نماییــد

در صــورت مشــاهده هرگونــه نشــتی آب و گاز، شــیرهای مربوطــه را بســته و بــا ســرویس . 4

کار مجــاز تمــاس حاصــل نماییــد.

 در صورتــی کــه مــدت طولانــی از دســتگاه اســتفاده نمیکنیــد شــیر آب و گاز ورودی بــه . 5

دســتگاه را ببندیــد. در فصــل ســرما ، آب دســتگاه را تخلیــه نماییــد و کابــل بــرق را از پریــز 

خــارج نماییــد.

بــا دســت مرطــوب و بــدون کفــش بــه دســتگاه دســت نزنیــد قبــل از تمیــز کــردن دســتگاه . 6

کابــل بــرق را از پریــز خــارج نماییــد..

از قرار دادن مواد قابل اشتعال در نزدیکی دستگاه خودداری نمایید.. 7

از دســت کاری دســتگاه جــداً خــودداری نماییــد. در صــورت بــروز مشــکل بــا ســرویس کار . 8

مجــاز تمــاس برقــرار نماییــد..

در مناطقــی کــه امــلاح آب زیــاد اســت بــه منظــور کاهــش میــزان رســوب در دســتگاه ســعی . 9

کثــر     نماییــد کــه درجــه حــرارت آب گــرم مصرفــی را حتــی الامــکان در محــدوده مناســب ) حدا

45درجــه ( قــرار دهیــد. توصیــه میشــود دســتگاه بــه طــور ســالیانه و توســط ســرویس کار 
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مجــاز مــورد بازدیــد و رســوب زدایــی احتمالــی قــرار گیــرد.

هرگونــه تغییــر و تبدیــل در اجــزا و یــا جابجایــی دســتگاه میبایســت بــا اطــلاع مرکــز خدمــات . 10

و ســرویس کار مجــاز انجــام گــردد. بدیهــی اســت نصــب تعمیــر و جابجایــی توســط افــراد 

متفرقــه دســتگاه را از گارانتــی خــارج نمــوده و موجــب ســلب کامــل مســئولیت شــرکت 

خواهــد شــد.

بــرای تمیــز کــردن رویــه دســتگاه از دســتمال آغشــته بــه مــواد پــاک کننــده رقیــق اســتفاده . 11

نماییــد. از ســیم ظرفشــویی ، اســکاچ ومــواد پــاک کننــده قــوی بــه هیــچ وجــه اســتفاده 

ننماییــد.

بــا توجــه بــه ذرات موجــود در لولــه کشــی مــدار گرمایــش و آب مصرفــی، اســتفاده از صافــی . 12

در ورودی لولــه هــا الزامــی اســت همچنیــن توصیــه میشــود کــه صافــی فــوق الذکــر هــر 

شــش مــاه یــک بــار تمیــز گــردد

ایــن دســتگاه مجهــز بــه نوعــی سیســتم ایمنــی دودکــش اســت. در صــورت عــدم تخلیــه . 13

گازهــای حاصــل از احتــراق دســتگاه بلافاصلــه بــه طــور اتوماتیــک خامــوش میشــود . لــذا 

تقاضــا میشــود در شــروع هــر فصــل، مجــاری دودکــش و کلاهــک را بازرســی نماییــد کــه 

مســیر دود، مســدود نشــده باشــد.

توجه:

این دستگاه مجهز به سیستم هوشمند ضد گیرپاژ پمپ میباشد. چنانچه به هر علتی، پمپ 

گردش آب مدار گرمایش بیشتر از ۲۴ ساعت خاموش بماند. جهت جلوگیری از قفل شدن 

پمپ به علت رسوبات احتمالی(، پمپ سیرکولاسیون به طور خودکار و به مدت یک دقیقه 

روشن شده و مجدداً خاموش می گردد.



18

  WiFi راهنمای استفاده از قابلیت

جهــت راه انــدازی و اتصــال وای فــای برنامــه  SmartLife را دانلــود و در گوشــی خــود نصــب 

مــی نماییــم .

ایــن برنامــه را از لینــک QRCode  زیــر یــا در ســایت خــود برنامــه ویــا گــوگل اســتور امــکان دانلــود 

و نصــب فراهــم مــی باشــد

بــا اســتفاده از ایــن نــرم افــزار شــما قــادر خواهیــد بــود  وضعیــت دســتگاه را مشــاهده و تغییــرات 

لازم بــرروی پارامترهــای مــورد نظــر را داشــته باشــید.

بعد از نصب برنامه شروع به ثبت نام کنید.
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در قسمت مشخــــــــــــــــــــــص شده آدرس ایمیل معتبر خودرا  وارد کنید .

با زدن دکمه )Get Verification Code(  کد مربوطه برایتان ارسال خواهد شد

پــس از وارد کــردن کــد راســتی آزمایــی  وارد پنجــره تعریــف ایمیــل)Set Password( خواهیــد 

شــد 

کتــر باشــد اســتفاده کنیــد   جهــت تعریــف پســورد از ترکیــب حــروف و اعــداد کــه بیــن 6 تــا 20 کارا

و حتمــا رمــز را بــه خاطــر داشــته باشــید زیــرا در مرحلــه بعــدی بــه آن نیــاز خواهیــد داشــت
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با زدن کلید Done وارد پنجره اضافه کردن دستگاه خواهید شد .

ایــن پنجــره فــرم اصلــی برنامــه میباشــد کــه کارهــای مختلــف و از جملــه اضافــه کــردن دســتگاه 

در آن انجــام میگیــرد

قبل از اضافه کردن دستگاه موارد زیر بایستی انجام گیرد:

در محــل بایســتی یــک دســتگاه مــودم وای فــای کــه بــه اینترنــت متصــل باشــد وجــود   •

باشــد داشــته 

تلفــن  همچنیــن  و  کنیــد  اضافــه  افــزار  نــرم  بــه  میخواهیــد  کــه  دســتگاهی  و  مــودم   •

بگیرنــد قــرار  هــم  نزدیکــی  در  همراهتــان 
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 )GPS( وای فــای تلفــن همراهتــان بــه مــودم متصــل شــده و بلوتــوث و موقعیــت یــاب  •

باشــد. روشــن  را  همــراه  تلفــن 

جهت ریست کردن وای فای دستگاه و ایجاد حالت چشمک زدن :  •

ابتدا دستگاه را روی حالت تابستانه قرار داده و اقدام به خاموش کردن دستگاه  نمایید 

       دوشاخه برق دستگاه را از پریز کشیده و 5 ثانیه دیگر مجدد به برق بزنید

       پس از روش کردن دکمه پاور را نگهداشته تا روشن و پس از چند ثانیه دستگاه روی           

F1رفته که نشانه ریست شدن دستگاه می باشد و این مرحله به اتمام     U1   مود        

       رسیده است.
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در مرحله بعد اقدام به اتصال و اضافه کردن دستگاه به روش زیر نمایید.  •

  در قسمت)) Large Home Appliances  گزینه Boiler)Wi_Fi( را انتخاب نمایید.

در مرحله بعد گزینهNow Set را جهت تنظیم وای فای انتخاب نمایید.
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در مرحلــه بعــد Username  و  Password  مــودم وای فــای را وارد کــرده و گزینــه  Next  را 

انتخــاب نماییــد

در مرحله بعد گزینه مورد نظر را انتخاب نمایید.
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در مرحله بعد ی گزینه مورد نظر را انتخاب نمایید تا وارد محیط اتصال شوید.

در  این مرحله در حال اتصال دستگاه می باشد.

در صورت اتصال موفق با صفحه زیر نمایان خواهد شد.
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پــس از Done   وارد محیــط برنامــه خواهیــد شــد کــه امــکان تنظیــم حالــت گرمایــش و دمــا و 
ســایر ویژگــی هــا خواهیــد شــد

جهــت بــه اشــتراک گذاشــتن وای فــای بــرای اســتفاده همزمــان چنــد نفــر گزینــه بــالا ســمت 

راســت روی مــداد )ویرایــش ( زده و گزینــه Device Share را انتخــاب نماییــد
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لینــک اتصــال را بــا اســتفاده از یکــی از گزینــه هــای ارســال )more( بــرای شــخص مــورد نظــر 

ارســال کــرده و شــخص مــورد نظــر بــا اســتفاده از لینــک ارســالی وارد محیــط اپلیکیشــن شــده 

و امــکان دسترســی بــه دســتگاه را خواهــد داشــت

جهــت تنظیــم زمانبنــدی میتــوان از قســمت تنظیمــات وارد و گزینــه هــای مــورد نظــر در ایــام 

هفتــه و ســاعت مــورد نظــر تنظیــم نمــود
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جدول راهنمای عیب یابی دستگاه

 کد
 راه حل عامل خرابی عیبخطا

 صفحه نمایشگر کاملا خاموش
است

قطع بودن برق دستگاه
خرابی نمایشگر

قطع ارتباط نمایشگر با برد اصلی

وصل کردن برق و روشن نمودن دستگاه
 چک کردن سوکت ارتباطی و اطمینان از سالم

بودن نمایشگر

E1
 مسیر دودکش مشکل داردیا

 اتصال سوییچ فشار هوا برقرار
نیست

 خروجی دودکش مسدود است
 سوییچ فشار هوا معیوب است

 لوله سوییچ فشار هوا بیرون آمده یا جابجا
وصل شده است

مانع را برطرف کنید
سوییچ فشار هوا را تعویض نمایید
لوله را درجای صحیح متصل نمایید

E2مشکل در سنسور دمای 
گرمایش

 معیوب یا(NTC(سنسور گرمایش مرکزی
درست نصب نشده است

 سنسور تعویض شود یا بطور مناسب نصب
گردد

E3مشکل در سنسور دمای آبگرم 
مصرفی

(NTC(سنسور گرمایش آبگرم مصرفی
معیوب یا درست نصب نشده است

 سنسور تعویض شود یا بطور مناسب نصب
گردد

E4سوییچ حرارتی 95 درجه عمل 
نموده است

 دمای آبگرم رفت از 95 درجه تجاوز کرده
  است

سوییچ حرارتی کارنمیکند

اطمینان از باز بودن مدار گرمایش
سوییچ حرارتی تعویض گردد

پمپ تعویض شود

E5شیر گاز درست عمل نمیکند

شیر گاز بسته است
مجرای لوله گاز باریک است یا گرفتگی دارد

فشار گاز کم است

شیر گاز راباز کنید
از لوله بزرگتراستفاده یا رفع گرفتگی کنید
 مطمعن شوید که فشار گاز حداقل 180

میلیمتر
ستون آب باشد

E6حسگر شعله عمل نمی کند
شعله تشکیل نمیگردد

حسگر معیوب است
برد کنترلی معیوب است

حسگر تعویض گردد
برد کنترلی تعویض گردد

E7

Eb

بعد از خاموش شدن پکیج
)بیشتر از 4 ثانیه( همچنان 

شعله وجوددارد

خرابی شیرگاز 
 شیرگاز اصلی را بسته و با واحد خدمات  پس از خرابی برد اصلی

فروش شرکت تماس بگیرید

Ecعدم ارتباط بین برد نمایشگر و 
قطع بودن سیم برد نمایشگربردکنترل

تعویض سیم برد نمایشگر
 بررسی اتصالات الکترونیک روی برد کنترل و

برد نمایشگر

Epدستگاه کار نمیکند
 فشار آب زیر 0.5 بار است

سوییچ فشار آب کار نمیکند

 شیر پرکن آب دستگاه را باز کنید تا فشار آب
 دستگاه

.بین 1 تا 1.5 بار شود
صحت عملکرد سوییچ فشار آب را بررسی کنید
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شرایط ضمانت

دســتگاه شــما بــه مــدت دو ســال از تاریــخ نصــب در مقابــل معایــب احتمالــی کــه ممکــن اســت 

در مــوارد نــادر و در هنــگام ســاخت دســتگاه بوجــود آمــده باشــد، گارانتــی مــی گــردد.

در طــی مــدت اعتبــار ضمانــت نامــه چنانچــه محــرز شــود کــه عیــب از دســتگاه بــوده، تعویــض 

قطعــات و دســتمزد آن بــه عهــده شــرکت شــوفاژ کار خواهــد بــود . بدیهــی اســت هزینــه هرگونــه 

ســرویس دوره ای و پیشــگیرانه تغییــر محــل نصــب تبدیــل ســوخت تمیزکــردن صافــی آب و 

مــوارد دیگــری کــه بــه درخواســت مشــتری صــورت گیــرد بــه عهــده شــرکت نمــی باشــد

همچنین خسارتهای ناشی از عوامل زیر از تعهدات این ضمانت نامه خارج میباشد.

1-کاربر دستگاه نکات ایمنی توصیه شده را رعایت نکرده باشد.

2-دستگاه توسط افراد غیر مجاز نصب دستکاری و جابجا شده باشد..

3-استفاده از آب و گاز با فشاری غیر از آنچه در جدول مشخصات فنی قید شده است.

در مــواردی از قبیــل آتــش ســوزی ســیل، زلزلــه و خرابیهــای ســاختمانی کــه عرفــاً بــه   -4

شــود نمــی  مربــوط  دســتگاه  ســاخت 

عــدم نصــب دودکــش مناســب و فضــای نــا کافــی بــرای تهویــه معایبــی کــه در اثــر حمــل   -5

و نقــل نامناســب ایجــاد شــده باشــد

معایبی که در اثر حمل و نقل نامناسبایجاد شده باشد .  -6

استفاده از شلنگ و بستهای نامناسب در مسیر گاز و آب  -7


